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Форма 2.3. Расчет значения индикатора результативности обратной связи

000 "Электротеплосеть"
Гоисонанис территориальной стой орплация

Параметр (показатель),
дстеризующий индикаторхар

Значение.
факти-

ческое (Ф)
‘плано-
вое (П)

ФЛ,
%

Зависи-
мость

`Оцено+-
ный
балл

2 з
1. Наличие структурного подразделения
территориальной сетевой организации по
рассмотрению, обработке и принятию мер

1по обрашениям потребителей услуг
(наличие—1, отсутствие —0)

10 прямая

2. Степень удовлетворения обращений
[потребителей услуг
[2 том числе по критериям:

'Обшее количество обращений потребителей
[услуг с указанием на ненадлежашее качество услуг
по передаче электрической энергии и обслуживание,
процентов от обшего количества поступивших
обращений

100 обратная

рассмотрей ча обращений потребителей услуг
К указанием а нонадлежашее качество услуг

|п0 передач. электрической энергии
|= обслуживание, процентов от общего
[количества поступивших обращений

100 прямая

2.3. Количество обращений, связанных с ивуловлет-
порсиностьо принятыми мерами, указанными

|и т. 2.2 настоящей формы, поступивших
т потребителей услуг в течение 30 рабочих дней
тоосле завершения мероприятий, указанных в п.2.2
настоящей формы, процентов от общего количества.
[поступивших обрашений

100 обратная

2.4. Количество обращений потребителей услуг
| указанием на ненадлежащее качество услуг,
| кязывасмих тероиториальной сетевой
| рянизащной, постудиеших в соответствующий

контролир; ющий орган исполнительной власти,
‘рошентов от общего количества поступивших

обращений

19 обратная

2.5. Количество отзывов и предложений по.
вопросам деятельности территориальной сетевой
организании, поступивших через обратную связь,

т общего количества поступивших.
бращений

109 прямая

р.6 Количе
| деятельности организации, направленных
миа повышение качества обслуживания
[потребителей услуг, ш

то реализованных изменений

10 прямая



Полотно бльсивж иены ГА
Г `Параметр (показатель) Значение Зависи-|Ошеноч-характеризующий индикатор факти-| плано- мость ный

ческое (Ф)|вое (П). балл
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т 2 з з 5 6`Оператипность реагирования на Обращения
— те т и й|потребителей услуг — всего

релиз Прололжительность времени принятия
‘чер о рез льтатам обращения потребителя 5 5 100 обратная 2слуг, дней

2. Взаимодействие территориальной сетевой
организации с потребителями услуг с целью

—_ —_ . - 5уполучения информации о качестье обслуживания,
[

еалиовлнною покредетвом

ны иитых опросов, ил. на 1000 потребителей
й р в ее й

|) электронной сзязи через сеть Интернет
В й м Е Ерот. на 1000 потребителей услуг

ГР) системы автоннформироаиия
й о 100 РВ 5пт.на1006 потрэбителей услуг

|.
Индивилуальность подхоша к потребителям

ь и - — й[услуг льготных категорий, по критериюмчс сбращений потребителей услуг'пыотных категорий с указанием на неудовлетво-
о е © ыы йрительность качества их обслуживания

[шт. на 1000 потребителей услуг
5. Оперативность возмещения убьтков
‘отребителям услуг при несоблюдении
ерриториельной сетевой организацией — _ и —_ 2| обязательств, предусмотренных нормативными

{правовыми актами и договорами
[том числе по критериям:
5-1. Средняя продолжительность времени на
[принятие территориальной сетевой организацией

й - 16 а 2чер по позмешению потребителю услуг убытков,
|

ля п тробителей услуг, получивших
|озмешени никших в результате

нсполисл ИЯ (ненадлежащего исполнения)
|

|

территориальной сетевой организацией своих
о о т и 2обязательств, от числа потребителей, в пользу

|[моторых было вынесено судебное решение, нли
«озмешение было произведено во внесудебном

|6. Итого ло инднкатору реултативность
и: се ыы ты .‘братной сзязи

Счет проиттоли

Чиняев А.А.
ФИО

(при наличии в территориальной сетевой ортализашии Системы автониформировання (голосов, СМСи другим способом)


