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'Параметр (критерий) Значение.
характеризующий индикатор факти плано-

ческое (Ф)|вое (П) ФЛ1-100,
%

Зависи-
мость

`Оценоч-
ный
балл

т 2 в т 6Возможность личного приема заявител
|к потребитслей услуг уполномоченными
лолжностнчри лицами территориальной
[сетевой оргаиизации — всего
[2 том числе по критериям:
1-1. Количество структурных подразделений
[по работе с заявителямии потребителями услуг
1 процентном отношении к общему количеству
[структурных подразделений

100 прямая

1-2. Количество утвержденных территорнальной
Кетезой организацией в установленном порядке
организационно-распорядительных документов 4 4
то вопросам работы© заявителями
Ри потребитслями услуг — всего, шт.

109 ‘прямая

[том чи

а) регламенты оказания услуг и рассмотрения
обрашений заявителей и потребителей услуг, шт.
5) наличие положения о деятельности

| структурного порразделения по работе
заявителимии потребителями услуг
наличие — 1, отсутствие — 0), шт.
в) должностные инструкции сотрудников,
обслуживающих заявителей и потребителей 1

услуг, шт.

1) утвержисиные территориальной сетевой
организациейв установленномпорядке формы
отчетностио работе с заявителями
н потребителями услуг, шт
2. Наличие телефонной связи для обращений
потребителей услуг х Уполномоченным
должностным личам территориальной
сетевой организации!

в том числе по критериям:
2-1. Паличие единого телефонного номера. |
пля приема обращений потребителей услуг 1

1, отсутствие — 0)
100 прямая

пформационно-справочной
системы для автоматизации обработки

1 йобрашений потребителей услуг, поступивших.
|по телефону (наличие — 1, отсутствие

—
0) |

10 прямая

2-3. Наличие системы ввтоинформирования
потребителей услуг по зелефону,
прелиазнаизиной для доведения 29 их типовой

да 1. отсутствие — 0) |

109 прямая



| Парамстр тритерий)
хара теризующий индикатор факти-

ческое (Ф)

Значение
плано-
вое (П)

ФЛЬтОб,
%

Зависи-
мость

2 з т5. Наличие в сети Интернет сайта территориальной
Кетеной организации с возможностью обмена
информацией с потребителями услуг посредством
|Блектрониой почты (наличие — Г. отсутствие — 0)

100 прямая

|. Пропеле`ие мероприятийпо доведению
‘лени’ пстробителей услуг необходимой

знфоруации, в том числе путем ее размещения| сети Интернет, на бумажных носителях или.
иными доступными способами:
{проведение

—
| отсутствие — 0)

109 прямая

5. Простота и доступность схемы обжалования
[потребителями услуг действий должностных лиц.
‚иерриториельной сетевой организации, по критерию.|3. Общее количество обращений потребителей

|

Услуг о проведении консультаций по порядку
обжалования действий (бездействия) территориаль-
Мчой сетевой организации в ходе исполнения свонх.
Функший, процентов от обшего количества:
поступивших обрашений

09 обратная

Степень полясты, актуальности и достоверности
информации

пьной сетевой
|

‘ролостазлемой потребителям услу| леятельнести территори
организации — всего
том числе по крит

6.1. Общее количество обращений потребителей
услуг о проведении консультаций по вопросам
[деятельности территориальной сетевой
}рганитацич, процентов от общего количества.

:х обрашений

100 обратная

ство обращений потребителей услуг
с указанием на отсутствие необходимой
информации, которая должна быть раскрыта
ерриторнельной сетевой организацией

|в соответствии с пормативными правовыми |

актами, процентов от ащего количества,

100 обратная

то
по инличатору информативности 2.00

Генеральный директор Чиняев А.А.
ФИО "Поз:


